N\ CAYMA

Degerli Katilimcimiz, Otomatik Katilim Sistemi icerisindeki sdzlesmenize ait cayma talebinizi asagidaki kanallari kullanarak

hizli, kolay ve glvenilir sekilde gerceklestirebilirsiniz.

Bireysel Internet Subesi

Ziraat Emeklilik web sitesinde (www.ziraatemeklilik.com.tr) yer
alan Bireysel internet Subesi giris butonuna tiklanir.

BIREYSEL iNTERNET suli'E

Acilan ekrana T.C. Kimlik Numarasi, sistemde kayitli olan cep telefon numarasi
ile bilgisi girilir, cep telefonuna gelen tek kullanimlik sifre bilgisi girildikten

sonra “Giris” butonuna tiklanir.

%% Ziraat Emeklilik

Bireyssl internet Subesi
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Degerli Katilimcimiz, Otomatik Katilim Sistemi icerisindeki sdzlesmenize ait cayma talebinizi asagidaki kanallari kullanarak
hizli, kolay ve glvenilir sekilde gerceklestirebilirsiniz.

Bireysel Internet Subesi

Sistemde kayith olan cep telefonu bilginiz glincel degil ya da . ; . . . ) .,
tanimh degil ise giris ekraninda yer alan “Telefon numaranizi Bireysel Internet Subesi’ne glvenli bir sekilde giris yapildiktan sonra acilan ana

o fad | | U adimlarindan “Degisiklik ve Talepler” but
eklemek/gtincellemek icin tiklayiniz.” alanindan cep telefonu saylada yer alan sol menu adimiarindan “Legisikiik ve falepler- butonuna
glncellemesi yapillir.

tiklanir.

§ Ziraat Emekliic s
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Degerli Katilimcimiz, Otomatik Katilim Sistemi icerisindeki sdzlesmenize ait cayma talebinizi asagidaki kanallari kullanarak
hizli, kolay ve glvenilir sekilde gerceklestirebilirsiniz.

Bireysel Internet Subesi

Ekranda acilan sozlesmelerden otomatik katiim kapsamindaki Acilan ekranda “Cayma Talebi Bilgilendirme” mesaiji Gizerinde ver alan “Cayma
sozlesme secilir ve sag alt mentde yer alan “Cayma Talebi Talebime Devam Etmek istiyorum” butonuna tiklanir.
butonuna tiklanir.
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Degerli Katilimcimiz, Otomatik Katilim Sistemi icerisindeki sdzlesmenize ait cayma talebinizi asagidaki kanallari kullanarak
hizl, kolay ve glvenilir sekilde gerceklestirebilirsiniz.

Bireysel Internet Subesi

Cayma tutariniz sirketimizde kayith hesap numarasina
yapllmaktadir. Bu cercevede tutarin yatirilacadi hesabi

glincelleyebilir veya yeni hesap ekleyebilirsiniz. % Ziraat EmEkmik Bireysal Irsmt Subusi

Cayma Talebi - Hasap Bilgileri
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Degerli Katilimcimiz, Otomatik Katilim Sistemi icerisindeki sdzlesmenize ait cayma talebinizi asagidaki kanallari kullanarak

hizl, kolay ve glvenilir sekilde gerceklestirebilirsiniz.

Ziraat Emeklilik Mobil Sube

Mobil Sube kanali Uzerinden dilediginiz zaman cep telefonu veya tabletinizle cayma isleminizi gerceklestirebilirsiniz.

Android veya iOS isletim sistemine sahip cep telefonu ve tablet

cihazindan Google Play veya App Store Uizerinden Ziraat Emeklilik
Mobil Sube uygulamasi indirilir.

< Ara t

¥

izt Ernalailic

Ziraat Emekliik Mobil Sube .
ZIRAAT HAYAT VE EMEKLILE AN

Phone

Uygulama Uzerinde yer alan “Kullanici Girisi” alanindan T.C. Kimlik Numarasi,
sistemde kayith olan cep telefon numarasi ile birlikte gtivenlik kodu bilgisi
girildikten sonra “Giris” alanina tiklanir. Dilerseniz alt tarafta bulunan “Beni
Hatirla” butonunu aktive ederek sistemin bilgilerinizi hatirlayip bir sonraki
girisinizde sizi tanimasini saglayabilirsiniz.

< Gerl Kullanici Girigl

Lirtfen TC kimlik na ve cop telefonumuzu giriniz. Cop
SMS giire e girls
123456789
123456789
A rTRe
Teleton Igin tehkaryinee.
Beni Hatirla
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Degerli Katilimcimiz, Otomatik Katilim Sistemi icerisindeki sdzlesmenize ait cayma talebinizi asagidaki kanallari kullanarak
hizli, kolay ve glvenilir sekilde gerceklestirebilirsiniz.

Ziraat Emeklilik Mobil Sube

Mobil Sube kanali Uzerinden dilediginiz zaman cep telefonu veya tabletinizle cayma isleminizi gerceklestirebilirsiniz.

Cep telefonu bilginiz sistemde kayitl degil ya da gtincel degil ise “Telefon
numaranizi eklemek/gtincellemek icin tiklayiniz.” alanindan cep telefon
bilgisini gtincelleyebilirsiniz.

Acilan sayfa Uzerinde eszamanli olarak cep telefonuna SMS ile
gelen tek kullanimlik sifre ile sisteme giris saglanir.

< Kullanic

£ Gerl Kullamici Girigl

Lirtfen TC kimlik na vo cop tebefonunuzu giriniz. Gep
505 gline lie

Liitfen cep telelanmiiza ginderibmiy slan SMS silresinl 123456789

agafudald alana girie.
123456789
SMS gifresi
o, Tekehivn rumiars il tebbsyire.
Beni Hatirla
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Degerli Katilimcimiz, Otomatik Katilim Sistemi icerisindeki sdzlesmenize ait cayma talebinizi asagidaki kanallari kullanarak
hizli, kolay ve glvenilir sekilde gerceklestirebilirsiniz.

Ziraat Emeklilik Mobil Sube

Mobil Sube kanali Uzerinden dilediginiz zaman cep telefonu veya tabletinizle cayma isleminizi gerceklestirebilirsiniz.

Acllan ana sayfa Uzerinde sol Ust kdsede yer alan Uzerinde (¢ adet
¢izgi seklindeki ment adacina tiklanir.
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Degerli Katilimcimiz, Otomatik Katilim Sistemi icerisindeki sdzlesmenize ait cayma talebinizi asagidaki kanallari kullanarak
hizl, kolay ve glvenilir sekilde gerceklestirebilirsiniz.

Ziraat Emeklilik Mobil Sube

Mobil Sube kanall Uzerinden dilediginiz zaman cep telefonu veya tabletinizle cayma isleminizi gerceklestirebilirsiniz.

Cayma tutariniz sirketimizde kayith hesap numarasina yapilmaktadir. Bu
cercevede tutarin yatirilacagi hesabi glncelleyebilir veya yeni hesap
ekleyebilirsiniz.

Acllan ekranda “Cayma Talebi Bilgilen_dirme” mesajl Uizerinde yer
alan “Cayma Talebime Devam Etmek Istiyorum” butonuna tiklanir.
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N CAYMA
% Degerli Katilimcimiz, Otomatik Katilim Sistemi icerisindeki sdzlesmenize ait cayma talebinizi asagidaki kanallari kullanarak
hizli, kolay ve glvenilir sekilde gerceklestirebilirsiniz.

IVR Sesli Yanit Sistemi

Asagdidaki adimlari izleyerek 0850 222 97 00 numarall MUsteri iletisim Merkezi’ne baglandiktan sonra Sesli Yanit Sistemimiz Gzerinden
Otomatik Katilim Sistemi’ne ait s6zlesmenizden cayma gerceklestirebilirsiniz.

0850 222 97 00 Mdisteri iletisim Merkezi aranir ve sesli yanit ) ) s s
sistemi Uzerinde “2” tuslanarak Ziraat Hayat ve Emeklilik Sirketi Bireysel Islemler mendisti ile devam etmek icin “1” tuslanir.
secimi yapilir.
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% Degerli Katilimcimiz, Otomatik Katilim Sistemi icerisindeki sdzlesmenize ait cayma talebinizi asagidaki kanallari kullanarak
hizli, kolay ve glvenilir sekilde gerceklestirebilirsiniz.

IVR Sesli Yanit Sistemi

Asagdidaki adimlari izleyerek 0850 222 97 00 numarall MUsteri iletisim Merkezi’ne baglandiktan sonra Sesli Yanit Sistemimiz Gzerinden
Otomatik Katilim Sistemi’ne ait s6zlesmenizden cayma gerceklestirebilirsiniz.

T.C. Kimlik Numarasi ile sistemimizde kayitli olan cep telefonu numarasina génderilecek
Bireysel Emeklilik menlsd icin “1” tuslanir. tek kullanimlik SMS sifre bilgileri ile (Eger sistemde tanimli GSM numarasi ile aranilmis ise
TCKN tuslamadan sonra dogum tarihi, yil olarak tuslanir.) sistemde misteri dogrulamasi
vaptirihp alinacak hizmetin gtivenligi saglanr.

Tek kullanimlik sifre:
XXXXXXXXX
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Degerli Katilmcimiz, Otomatik Katilim Sistemi icerisindeki s6zlesmenize ait cayma talebinizi asagidaki kanallari kullanarak
hizli, kolay ve glvenilir sekilde gerceklestirebilirsiniz.

IVR Sesli Yanit Sistemi

Asagdidaki adimlari izleyerek 0850 222 97 00 numarall MUsteri iletisim Merkezi’ne baglandiktan sonra Sesli Yanit Sistemimiz Gzerinden
Otomatik Katilim Sistemi’ne ait s6zlesmenizden cayma gerceklestirebilirsiniz.

T.C. Kimlik Numarasi alanindan sonra Otomatik Katilim

cep telefon bilgisi sistemimizde Sozlesmesi icin “1” tuslanir.

bulunmuyor veya giincel degil ise “GSM 2/10/198116 2/10/198116
numaraniz sistemimizde kayitl degildir.”

Kaydetmek icin litfen dogum tarihinizi OSXX XXX XX XX OSXX XXX XX XX
gun/ay/yil olarak tuslayiniz.” anonsu XXXXXX XXXXXX

sonrasinda dogum tarihi bilginiz

ardindan da nifusa kayith oldugunuz ile
ait plaka kodu bilgisini tusladiktan sonra
kaydetmek istediginiz GSM numarasini
ve 0 GSM numarasina gelen aktivasyon
kodu bilgisini tuslayarak glincelleme

isleminiz gerceklestirebilirsiniz. Bununla
birlikte GSM numaraniz sistemde kayith
olup glincel olmamasi sebebi ile gelen
SMS sifresini girememeniz durumunda
da GSM numaranizi yukaridaki glvenlik
dogrulama bilgilerini girdikten sonra
Sesli Yanit Sistemimiz araciligiyla
glincelleyebilirsiniz.
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% Degerli Katilmcimiz, Otomatik Katilim Sistemi icerisindeki s6zlesmenize ait cayma talebinizi asagidaki kanallari kullanarak
hizli, kolay ve glvenilir sekilde gerceklestirebilirsiniz.

IVR Sesli Yanit Sistemi

Asagdidaki adimlari izleyerek 0850 222 97 00 numarall MUsteri iletisim Merkezi’ne baglandiktan sonra Sesli Yanit Sistemimiz Gzerinden
Otomatik Katilim Sistemi’ne ait s6zlesmenizden cayma gerceklestirebilirsiniz.

Bireysel Emeklilik cayma talebi icin “4” tuslanarak cayma islemi
tamamlanmis olur.
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